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（大人向け） 

大人になると、なかなか人に聞けないこと

が多くなります。そんな方のための大人

専門講座。 

（女性限定） 

“本気”で変わりたい方必見。女性の輝

きをテーマに、プロを講師に招いた本格

自分磨き講座。 

（どなたでも） 

ふるさとの歴史や文化などを学べる講座。 

（若者向け） 

若者ニーズに絞って、学びたい気持ち

に応える講座。普段の生活に役立つ情

報満載。 

（どなたでも） 

歩きながら町の歴史を学べるミニツアー。

意外と知らない地元の名所や史跡を分かり

やすく解説。※旧ミニミニエコツアー 

（どなたでも） 

映画好きにはたまらない、懐かしの16ミリフィ

ルム作品を上映。 

選べる講座の数々 

特色ある講座の提供 

【一般向け】 



 

平成２７年度 公民館事業報告 11    

（どなたでも） 

外国の方との交流もこれで安心。旅

行にも役立つ英会話講座。 

（小学生） 

小学生向け講座。学年別にキッズプログラム

とチャレンジプログラムを用意。コミュニケー

ション能力や協調性を養うこともできます。 

（小学生・中学生） 

大人気企画。公民館の外に飛び出して、自ら

の五感を最大限に活かして学ぶことができま

す。子ども達のキャリア教育にも役立ちます。 

（親子向け） 

親子のコミュニケーションが図れる講座。楽

しみながら、様々な体験を通して、親子の絆

を深められます。 

（どなたでも） 

料理の幅がぐんと広がる料理教室。

少人数制で、最初から最後まで自分

の手で作ることができます。 

【参加率向上】 【子ども向け】 
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ゲスト満足向上と価値創造 

アテンダントの育成 

ゲストの満足度の向上 
宝達志水町公民館ファン層の拡大 

アテンダントの満足度の向上 
モチベーションの高いボランティアの確保 

ハピネスの需要 

ハピネスの提供 

長い年月の蓄積により獲得してきた、 

幅広い層からの支持 

● ゲストの心の満足を提供している喜び 

● アテンダント全体で共有されている価値観 

幅広い層の利用が、 

公民館イメージを変え、利用増につながる 

質の高い講座とおもてなし 高いアテンダントモチベーション 

高いアテンダントのモチベーションが、 

質の高いオペレーションにつながる 

公民館を訪れるゲストのリピート率 を維持・向上するためのキー

となるのが、ゲストの満足度 の向上です。 ゲストの満足度とは、

ゲストが公民館でのさまざ まな体験を通して学べる「体験価値」

に対する評価です。「体験価値」とは、知識提供サービスとアテン

ダントの提供するホスピタリティといった「目に 見えない体験価

値」によるもので

す。ゲストの期待

は、参加回数ご

とに高まっていき

ま す。その期待

を上回る「体験

価値」を提供し

続けることが、 

次の公民館利用

につながるのです。ゲストが公民館に対して抱いている「期待

値」を、 実際の「体験価値」が上回ったときに初めて「満足」が生

まれ、 逆に下回ったときには「不満」につながります。 この「期待

値」を上回る部分を生み出すために重要なこ とが、アテンダント

のホスピタリティです。この目に見えない体験価値 を、常に創造

し提供し続けられるかが、「体験価値」向上を 実現するための非

常に重要な要素です。 単に通り一遍のサービスを提供するので

はなく、ゲスト が何を望んでいるのか、何を期待しているのかを

的確に捉 え、そのニーズや期待に対して最大限もしくはそれ以

上に 応えていくことこそが、「体験価値」向上につながり、結果と 

してゲストの高い満足を実現するのです。 ニーズ の多様化に

よって、参加者の選別の目がより一層厳しく なったとしても、宝

達志水町公民館だけは特別な場所 として選んで頂けるよう、ク

オリティを常に見つめなおし、 高め続けていきます。  

アテンダントは「ＳＣＳＥ」という4つの行動指

針をもとにゲストにハピネスを提供していま

す。運営上一番大切なのが「Ｓ＝安全」次

に「Ｃ＝礼儀正しさ」という優先順位を用

い、様々な状況下て自分自身で考えて、

行動できる仕組みを構築しています。 

行動指針「Ｓ.Ｃ.Ｓ.Ｅ.」 
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アテンダント / トレーナー 

●アテンダントフィロソフィー（哲学） 

●ディビジョントレーニング 

（ＯＪＴ，実地トレーニングを含む） 

●フォローアップクラス 

●トレーナーとして後輩を指導する制度 

人財教育・支援体系 

主な人材教育 

 目標を持って公民館運営に携わることで、アテンダントの成長

とキャリアの機会は広がります。アテンダントとしての接遇の基本

を学んだ後、アテンダントを育成するアテンダントトレーナー、ア

テンダントを統括するアテンダントスーパーバイザーへとステップ

アップができます。また、他者を指導することで、自分の行動に

も自信がついてきます。 

アテンダントトレーナー 

（アテンダント育成担当） 

スーパーバイザー 

（アテンダント責任者） 

アテンダント 

キャリアパス 

ステップアップ制度 

5周年ネームタグ 

アテンダント全員が、同じベクトルでチームワークを発揮できるよ

う、研修を充実。また、段階に合わせたクラスを用意することで、

無理なく対応方法などを身につけていくことが出来ます。 

アテンダントとしてのやりがいにつなげられるよう、様々な特典を用意しました。

制服の貸し出しも、常にアテンダントとしての自覚を持ってゲストをもてなすこと

のできるような取り組みのひとつです。アテンダント自身の想いをゲストに伝える

ツールとして「誕生日シール」や、トレーナー昇格特典として「トレーナーピン」など

を今後用意していく予定です。 

アテンダントベネフィット 
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公民館の情報発信 

情報発信について 

 公民館では、初めて講座をお考えの方に、わかりやすく

利用方法や講座情報をお伝えするため、年に一度、利用

ガイドを発行しています。すでに公民館へ登録がお済の

方でも、新しい講座の情報を手軽に手に入れることがで

きます。 

 町内にお住いの方には、広報宝達志水で毎月、

イベント情報や旬の情報をお届けします。 

 

公民館利用ガイド 

広報宝達志水 

 様々な講座を用意しても、そこに参加者がいなければ、

私たちのミッションである、ハピネスや学びの提供ができま

せん。そのため、“目につく”チラシを定期的に様々な形で

お届けしていくことが必要です。参加しようとする方が、講

座を通して、自らが成長する姿を思い描けるようなチラシ

であったり、過去の講座がどのようなものだったのかを、写

真付きのＳＮＳで手軽にご覧いただけるなどの工夫をしてい

きます。 
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 イベント情報チラシを公民館窓口（生涯学習課）に設

置。また、簡易ポスターを生涯学習センターさくらドーム２１、

町民センターアステラス、押水総合体育館、役場庁舎、の

計4か所に設置しております。 

 ドリームキャンパス（小学生対象）チラシ

は、各学校経由でお届けいたします。 

 

＊ 経費削減にともない、これまで公民

館登録者（チラシ送付希望者）に郵

送にてお届けおりましたが、今後は

広報のみのお届けとなります。 

公民館イベント情報 

 利用者とのコミュニケーション及び広告手段とし

て、フェイスブックの内容を充実させていきます。各

講座のお知らせはもちろん、実施した講座の様子を

写真付きで投稿。公民館ならではの、ちょっとした

雑学等を公開していく予定です。定期的に投稿さ

れる記事を楽しんでご覧いただけるように、工夫し

てまいります。 

 

【宝達志水町公民館フェイスブックページ】 

https://www.facebook.com/houdatsushimizukouminkan 

 年に数回、活動の様子や、これまでの事

業報告を兼ねたチラシを発行します。公民

館の新たな試みを感じていただき、利用者

からの声をご覧になることで、これから公民

館を利用したい、そろそろ友達と一緒に参

加したいという思いをかきたてます。また、

今後の活動内容もあわせてご案内していき

ます。 

 

 

 

※チラシは２６年度のものです。 

公民館活動報告チラシ 

フェイスブックの充実 
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多様な公民館ニーズに対応 

フェイスブック利用促進 

 今年度は、「facebook」®で公民館とつながろうキャンペーンや、内容、掲載日

数の調整等を行い、公民館フェイスブックページへの“いいね”の数（お気に入

り登録者数）が70名増加しました。これにより、公民館の情報をより多くの方

に、無料でお届けできるようになったと同時に、今まで以上に公民館が身近な

ものとして感じてもらえるようになりました。 

 今後も、様々な利用促進キャンペーンを実施し、平成29年度までに300名の

方の登録を目指します。 

フェイスブック利用促進プロジェクト 

２００“いいね”達成記念 

ドリーム・カム・トゥルー・プロジェクト 

公民館フェイスブックページへの“いいね” 

登録200人目を記念して、プレゼント贈呈。 

5周年を記念して、公民館で願い事を集め、 

講座などで実現してあげるという企画。 

※選定後、平成28年度事業で実施予定。 

 フェイスブックの利用促進は、より多くの方に、無料で、情報

を提供していくために、欠かすことが出来ません。また、フェイ

スブックを利用することによって、参加者がお気に入りの写真

を自分選んで印刷することができたり、公民館への要望を手

軽に発信できたりと、相互のコミュニケーションツールとしても

重要な役割を果たしています。また、多様化するニーズも容易

に投稿記事から把握していくことが可能です。 

２３４ 

３００ 

１６４ 

70人増加 

（+４２％） 

フェイスブック“いいね”数推移 

H26/4/1 H28/2/25 H29/3/31 

（目標） 

※「fecebook®で公民館とつながろうキャンペーン」 

文化祭期間中に、広告入りマスクを配付し、利用促進を図り

ました。また、今後の講座立案に役立てるため、訪れた方に

願い事を集める「ドリーム・カム・トゥルー・プロジェクト」を実施

しました。 
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公民館の情報発信 

メディア掲載一覧 

公民館に「アテンダント」 

平成２７年８月２０日（北國新聞） 

 

宝達志水町公民館アテンダント 

平成２８年１月１９日（中日新聞） 

新聞掲載 

番組取材 

ふれあい空間いしかわ 

「公民館のお仕事！スペシャルイベント サマースプラッシュ」 

平成２７年１１月２１日（石川テレビ） 


